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PostNL in beeld gebracht
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Afb. 3 Hangboekje Beatrix 1 (voor- en achterzijde)

In dit artikel laten we zien in hoeverre
PostNL al gevorderd is met de invoe-
ring van de nieuwe huisstijl.
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Wat is er zo speciaal aan deze kaart? E E
Op pagina 10 wordtalles uit de doeken .
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PostNL in beeld

Het is deze zomer een jaar geleden dat
ons nationale postbedrijf weer eens
een andere naam kreeg: op 31 mei 2011
werd TNT Post omgedoopt in PostNL.
Zoals gebruikelijk bijbedrijvendievan
naam veranderen, werd een nieuwe
huisstijl ontwikkeld. Kern van die
huisstijl is het driekantige logo, dat
binnen drie jaar overal het beeldmerk
van TNT Post vervangen zou moeten
hebben.

Afb. 2 Logo TNT Post
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Afb. 4 Hangboekje Nederland 1

Het leek ons aardig om eens na te gaan
wat we na een jaar al aan vernieuwde
postale uitingen konden vinden. Dat
bleken er nogal wat te zijn.

Op postzegels zijn we de nieuwe naam
'PostNL' nog niet tegengekomen,
maar op voor- en achterkanten van
postzegel(hang)boekjes wel. Zie de
boekjes met gewone Beatrixzegels
(afbeelding voorkant) en de boekjes
met 'groene' postzegels voor brieven
met bestemming 'Nederland', 'Euro-
pa' of 'Wereld'.

Op de pakketzegels, die sinds kort Het oranje hart
helemaal gerestyled zijn, neemt het van PostNL.
logo van PostNL een prominente De driehoek

plaats in, zowel op de zegels zelf als
op de pakketzegelboekjes.

symboliseert de
drie pijlers van
het moderne
postbedrijf:
post, pakketten
en e-commerce.

Afb. 1 Logo PostNL
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Afb. 5 Hangboekje Europa 1 Afb. 6 Hangboekje Wereld 1
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Afb. 7 Pakketzegel voor zendingen t/m 10 kilogram — Afb. 8 Pakketzegelboekje (voor- en achterzijde)
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Afb. 11 Baliefrankeerstrook op TNT-papier
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Briefkaart

Afb. 9 Verpakking met 10 briefkaarten (voorzijde)
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Afb. 10 Verpakking met 10 briefkaarten (achterzijde)

Briefkaarten worden per 10 stuks ver-
kocht in een gesealde verpakking. In
deverpakkingbevindt zich een steun-
karton met hangoog, waarop aan
voor- en achterzijde het PostNL-logo
gedrukt staat.

Als u met een poststuk aan de balie van
een postvestiging komt, en u hebt geen
zin om meteen tien postzegels aan te

schaffen, wordt uw kaart of brief
voorzien van een baliefrankeerstrook.
Soms wordt die nog geprint op het
oude papier van TNT Post. Maar er
worden ook baliefrankeerstroken af-
gedrukt op blanco papier, zoals deze
strook voor een 'Pakket aan Ant-
woordnummer'. Op die witte onder-
grond is de tekst 'PostNL' duidelijker
te zien.
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Afb. 12 Baliefrankeerstrook Pakket aan
Antwoordnummer

Ter gelegenheid van de oprichting van
PostNL kon je via internet gratis een
kaart laten versturen, waarop een
speciale Port-Betaaldzegel was ge-
plakt. Voor de ontwaarding - die he-
lemaal nietnodig is bij dit type zegels -
werd geen nieuw stempel gebruikt,
maar een stempel van TNT Post.

Een mailing van later dat jaar was wel
voorzien van een stempel PostNL,
maar dat was gedrukt, op een Port-Be-
taaldzegel die eveneens gewoon op de
envelop gedrukt was en dus eerder als
een vignet beschouwd moet worden.
Het gebruik van opgedrukte Port-Be-
taaldvignetten op allerlei mailings
neemt nog steeds toe: op het eerste
gezicht zijn ze niet van zegels te onder-
scheiden, en het is veel eenvoudiger
dan machinaal zegels plakken. Als
voorbeeld een fragment van een enve-
lop die verstuurd werd door SOS-Kin-
derdorpen.

Afb. 14 Port-Betaaldvignet PostNL

m 508
KINDERDORPEN

Posttus 5104
1008 AC Amsteram

Afb. 15 Port-Betaaldvignet SOS Kinderdorpen



kKaar

Haal de mooiste kaart uit jezelf

Afb. 13 Gratis kaart met Port-Betaaldzegel

Via de Port-Betaaldzegels komen we
op het Port-Betaald-embleem voor
partijenpost. Zowel het eenregelige
embleem voor het binnenland als het
drieregelige embleem voor het buiten-
land is tegenwoordig voorzien van het
logo van PostNL.

Port Betaald

Afb. 16 Port-Betaald-embleem- binnenland

Port Betaald
Port Payé
Pays-Bas

Afb. 17 Port-Betaald-embleem buitenland

Een wat zeldzamere manier van fran-
keren is de Easystamp, die men met
een speciaal computerprogramma
thuis kan fabriceren. Op deze zegels
ziet men geen logo, maar wel de nieu-
we naam van de posterijen.
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Afb. 18 Easystamp 36 eurocent
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Afb. 19 Easystamp 46 eurocent

In Nederland zijn tegenwoordig alleen
nog frankeermachines van het type
NetSet toegestaan. Stempelafdrukken
van dergelijke machines zijn herken-
baar aan de inktkleur (blauw in plaats
van het traditionele rood), een tweedi-
mensionale matrixcode, en de tekst '-
NetSet', gevolgd door de merkaandui-
ding en het nummer van de machine.
Merkaanduiding FM staat voor
Frama, PB voor Pitney Bowes en RN
voor Neopost. Boven de matrixcode
staat tegenwoordig 'PostNL'.

€0,92

NEDERLAND
11.09.11
NetSet FM | 11988

Afb. 20 Frankeermachinestempel Frama
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Afb. 21 Frankeermachinestempel Pitney Bowes
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PostNL
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NEDERLAND
20.01.2012
NetSet RN 820687

Afb. 22 Frankeermachinestempel Neopost

Nieuwe machinestempels zien we te-
genwoordig niet veel. Maar de machi-
nestempels zonder plaatsnaam, de
nummerstempels, zijn het afgelopen
jaar wel vernieuwd. Deze stempels
worden vaak gebruikt in de extra
stempelmachines die in drukke perio-
den (Kerst/Nieuwjaar) op verschillen-
de plaatsen ingezet worden. Nummer-
stempels worden het hele jaar door
ook gebruikt voor het afstempelen van
rouwpost, om te voorkomen dat daar
ongepaste stempelvlaggen op terecht-
komen. Zie stempel nummer 100 op
een verhuiskaart uit december 2011 en
stempelnummer 99 op een rouwenve-
lop uit dezelfde periode.

Afb. 24 Nummerstempel op rouwpost

Liefhebbers van posthistorie verzame-
len vaak niet alleen postzegels en
stempels, maar ook etiketten en for-
mulieren. Op dat gebied valt er nog
heel wat aan PostNL-materiaal te ont-
dekken.
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Afb. 25 Etiket 'Post op Rekening'
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Als voorbeeld het etiket Tost op Reke-
ning' dat we aantroffen op een aange-
tekende brief. Gezien het Port-Be-
taald-embleem is was deze envelop
onderdeel van een grote partij waar-
van de kosten door de afzender ach-
teraf betaald worden.

Veel bekender is het 'Herstel/Retour!'-
etiket, dat gebruikt wordt op verkeerd
geadresseerde post. Maar het hierop
gedrukte logo is zo klein, dat het een
hele tijd duurde voordat we doorkre-
gen dat ook dit etiket vernieuwd is.
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Afb. 26 Etiket 'Herstel/Retour'

Een etiket met de tekst 'Herlabeld door
PostNL', gevonden op een aangete-
kend stuk, is blijkbaar aangebracht in
Arnhem, op het Sorteercentrum Aan-
getekenden. Afzender en geadresseer-
de hebben een Nijmeegse postcode,
maar het retouradres is dat van het
Sorteercentrum.
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Harlabeld door PostNL 2012-02-1% 206

Afb. 27 Etiket 'Herlabeld'

Wanneer vermoed wordt dat een zen-
ding niet juist gefrankeerd is, wordt
deze door de posterijen gecontroleerd.
Eventueel ontbrekend port wordt dan
bij de geadresseerde in rekening ge-
bracht. Dit soort stukken is herkenbaar
aan een stempel of etiket met de tekst
'Frankering gecontroleerd'. Beide zijn
tegenwoordig voorzien van de nieuwe
naam.

Posthil. o
FRANKERIP
GECONT ROLEERD

Afb. 28 Handstempel 'Frankering gecontroleerd'

PostNL verzorgt naast briefpost ook
nog steeds de pakketpost. Wanneer de
bezorger een pakket niet kan afleveren
op het aangegeven adres, laat hij een
formulier achter met informatie over
hoe de geadresseerde het pakket als-
nog kan krijgen. Afgezien van het logo
in de rechterbovenhoek is dit formu-
lier niet wezenlijk gewijzigd sinds de
naamwijziging van het postbedrijf.
Datzelfde geldt voor formulier P2156,
dat meegestuurd wordt met bescha-
digde poststukken.

Afb. 29 Etiket

'Frankering gecontroleerd'
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maar u was niet thuis. wie de afzender van de zending is.

Ukunt direct relf kiezen voor:

[ e zending is bezorgd b uw buren op huisaummer: |

Op www.postni.nl /ontvangen kunt
waar en nneer y de wiit

D3 De rending mag aléén door onde persoon 0p vertoon ven een ‘
Feldig legitimatiebewjs in ontvangst worden genomen. . x|
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[0 De zending kon bij de 2e afhaalpoging niet worden afgehaaid. U kunt contact
opnemen met het bedrijf waarmee u een afhaalafspraak heeft gemaakt.
Met vriendelijke groet, uw pakiettenbezorger

Afb. 30 Formulier Pakketpost

Het spijt ons u te moeten melden dat uw postzending incompleet en/of beschadigd is.
Deze schade is waarschijnlijk ontstaan tijdens de postverwerking.
Wij bieden onze excuses aan voor het ongemak.

PostNL
Klantenservice Consumentenmarkt
PostNL Business Service

0900-0990 (dit telefoonnummer kosten 10 ct/min)
088-8686868

P 2156 {versie 0112)

PostNL B.V.,, s-Gravenhage Handelsregisternr, 27 124700

Afb. 31 Formulier P2156
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Afb. 32 Formulier PostNL-Deutsche Post

Op internationaal gebied hebben nati-
onale postbedrijven elkaar nodig. Een
mooivoorbeeld van de samenwerking
tussen PostNL en Deutsche Post is het
hier afgebeelde formulier. Het was
gevoegd bij een zending van een Duit-
se boekhandelaar aan een Nederland-
se klant. Die klant kan het gebruiken
als hij de zending terug wil sturen: één
gedeelte dient als voorgefrankeerd
retouretiket, het andere als verzendbe-
wijs.

PasthL
Barcode : 3SKABAUSO7 76478 (AYP)
Product : Pakket met TT NL 0-10
Gewicht + 4670 9
Aan : Kerkstraat 51

7011CK GAANDEREN
Bestemming : ML

Het veruoer geschiedt door PostNL

onder de seldende Alsemene Voorwaarden
opgedrasen Postuervoer (laalste versie)
Deze kunt u vinden 0P www.Postnl.nl.

U kunt uw zending valeen op

waw. tracktrace.nl.

115122 18-11-11 13:26 0396114500030172

Afb. 34 Kassabon voorzijde

Business Service, Postbus 8200, 3503 RE Utrecht

Afb. 33 Dienstenvelop

Alle interne en externe uitingen van
PostNL zullen binnen afzienbare tijd
aangepast zijn aan de nieuwe huisstijl,
dus ook de dienstenveloppen. Zie bij-
voorbeeld een vensterenvelop afkom-
stig van de Business Service in Utrecht.
En natuurlijk de kassabon.

Johan Diesveld & Jac Spijkerman
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Afb. 35 Kassabon achterzijde
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Van uw secretaris

Naast allerlei lopende zaken die door
uw bestuur behartigd worden, wor-
stelen we soms met problematischer
zaken. Zo blijkt het niet mee te vallen
om een breed geaccepteerd reglement
op te stellen dat de kaders kan leveren
voor de werkzaamheden van een
Commissie Wel
worden we met een zekere regelmaat
met de problematiek van nalaten-
schappen geconfronteerd. Momenteel
wordt er dan zo goed mogelijk iets
geregeld, maar het ontbreken van een
goed omschreven handelwijze, wordt
dan als een ernstig gemis ervaren.

Een tweede zwaar punt is de verzeke-
ring van de Rondzendingen. De ver-
zekeringsmaatschappij heeft de voor-
waarden ingrijpend gewijzigd. We

Nalatenschappen.

zijn nog wel verzekerd, en voor kleine
schadegevallen is er weinig aan de
hand. Maar bij een echte calamiteit,
hebben we een niet gering probleem.
In eerste instantie buigt het Hoofd
Rondzendingen zich hierover, samen
met de andere vrijwilligers die het
nauwste bij de rondzendingen betrok-
ken zijn.

Het lastigste punt voor het bestuur is
evenwel het vinden van leden, die
bepaalde taken ten behoeve van de
vereniging op zich willen nemen, al
dan niet binnen het bestuur. Het gege-
ven dat het bestuur sinds kort gedeci-
meerd is, vormt daarbij een extra pro-
bleem.

De heer Lamers heeft in augustus
ontslag genomen als bestuurslid,
omdathij vond dathij teweinigaffini-
teit had met zijn taak binnen het be-
stuur, te weten de filatelistische public
relations (PR). We kunnen niet anders
doen dan zijn besluit respecteren en
we danken hem van harte voor de
positieve en aimabele wijze waarop hij
in het verleden zijn bijdrage aan de
bestuursactiviteiten leverde.

Ook de heer Theunissen heeft in au-
gustus aangegeven ontslag te nemen
als bestuurslid. Zijn oorspronkelijke
opdracht - het leiden van de Jeugdaf-
deling - is helaas verdwenen. Daaren-
boven heeft hij het, door ontwikkelin-
gen in de beroepssfeer, te druk om tijd
te kunnen vrijmaken voor de vereni-
ging. Ook hem danken we voor de
getoonde inzet bij het pogen om jon-
geren voor onze fantastische en brede
hobby te winnen.

We beginnen het nieuwe verenigings-
jaar 2012-2013 dus met een bestuur van



